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Personliche Pflege und Betreuung
in vertrauter Umgebung. Zu Hause.



Willkommen bei Seniocare24.

Im Alter liebevoll betreut. Jeden Tag.

Das Finf-Schritte-Betreuungskonzept. Fair und tbersichtlich.

Auf jede Frage eine Antwort. Klar und zielftihrend.
Das Team von Seniocare24. Fur Sie da.
Unsere Professionalitat ist besiegelt. Fur beste Betreuung.

Pflegegrade und Foérderungen: staatliche Zuschusse.

In guten Handen. Von Anfang an.
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,2Unsere Entscheidung, diesen Weg der Pflege zu gehen,
war absolut richtig. Man kann Senioren nichts Besseres wiinschen,

als sie in ihrer bekannten Umgebung zu betreuen.”



Im Alter liebevoll betreut. Jeden Tag.

Willkommen bei Seniocare24, lhrem erfahrenen
Ansprechpartner fiir eine Pflege und Betreuung
zu Hause.

Viele Seniorinnen und Senioren wiinschen sich

die Betreuung im eigenen hauslichen und sozialen
Umfeld. Kommt es gar zum Pflegefall, ist die
gewohnte Umgebung um so wichtiger, denn sie
vermittelt Sicherheit und Geborgenheit —man
mochte so lange wie mdoglich in seiner vertrauten
Umgebung leben.

Eine gute und verlassliche Alternative

Oft kénnen Angehdrige jedoch ab einem
bestimmten Punkt eine Pflege und Versorgung nicht
mehr gewahrleisten. Durch eigene Verpflichtungen
beruflicher und familidrer Art wird eine Betreuung
schwierig, wenn nicht gar unmaéglich.

Es zahlt also der Wunsch, Angehdérige zu entlasten
und die Einweisung in ein Alten- oder Pflegeheim
zu vermeiden.

Die 24-Stunden-Pflege von Seniocare24 bietet
eine sehr gute Alternative. Gemeinsam mit unseren
osteuropaischen Kooperationspartnern sorgen

wir seit 2004 fur eine Pflege und Betreuung zu Hause.

SENIO CARE@

Bisher nutzten tiber 25.000 Seniorinnen und Arztliche Kompetenz im Team von Seniocare24

Senioren unseren Service — profitieren auch Sie von Besonders weisen wir auf unseren kostenlosen Service

den Vorteilen. der medizinischen Unterstiitzung hin:

. Dr. med. Rolf Miller ist Allgemeinmediziner und steht
Am Anfang steht das Gesprach . . .
lhnen beratend zur Seite, wenn Sie es wtnschen.

Bevor eine — zunachst fremde — Pflegekraft die
g Im Kurzinterview auf Seite 9 erfahren Sie mehr Gber

Betreuung Ubernimmt, entstehen viele Fragen.
9 g Dr. MUller.

Das ist verstandlich, denn schlieBlich ist die Situation
far die meisten Familien ganz neu. Wir sind gerne fur Sie da!

Umso wichtiger ist es, lhre Fragen ausfiihrlich Ihr Seniocare24-Team

zu beantworten.
Das erfahrene Seniocare24-Team berét Sie bis zu |hrer
Entscheidung kostenlos und unverbindlich.

Schritt fiir Schritt entsteht Vertrauen -~
Wilnschen Sie die Vermittlung einer Pflegekraft,

— sENicEfnE 'l

: i -:_ “H GUT(E =l

siaiipen 8

begleiten wir Sie wahrend des gesamten Pflege-
zeitraums, Ubernehmen die komplette Abwicklung =1 Friedeeit [
ey | RN
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und sind lhrverlésslicher Ansprechpartner.

Erste Antworten gibt diese Broschure. Unser ,,Funf-
Schritte-Betreuungskonzept® zeigt Ubersichtlich
unsere Vorgehensweise bei der Findung einer geeig-
neten Pflegekraft, informiert Gber entstehende Kosten
und klart tber die rechtliche Situation auf.

Griinderin und Geschdftsfiihrerin
Renata Fory (4. v. 1) ist mit ihrem Team gerne fiir Sie da



Das Funf-Schritte-Betreuungskonzept. Fair und tbersichtlich.

1 > FRAGEBOGEN
Mit dem Fragebogen teilen Sie uns lhre
Anforderungen an lhre Wunschpflegerin
oder lhren Wunschpfleger ausfthrlich mit.
Senden Sie uns diesen einfach zusammen
mit dem Vermittlungsauftrag per E-Mail,
Fax oder Post zu.

2> PERSONALSUCHE
Wir suchen — lhrem Anforderungsprofil
entsprechend — mehrere Pflegerinnen
Uber unsere polnischen Partner-
unternehmen aus und unterbreiten
lhnen personelle Vorschlage.

3 > ENTSCHEIDUNG
Sie treffen lhre Entscheidung, bei der
wir Sie gerne unterstitzen. So
konnen wir z. B. gemeinsam einen ersten
telefonischen Kontakt mit der lhnen
als geeignet erscheinenden Pflegerin
herstellen.

Bis zu diesem Zeitpunkt sind
unsere Dienste fur Sie unverbindlich
und kostenlos.
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BETREUUNG

3.
ENTSCHEIDUNG
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DIENSTLEISTUNGS-

VERTRAG J

4> DIENSTLEISTUNGSVERTRAG
Entscheiden Sie sich fur eine Pflegekraft,
regelt der Dienstleistungsvertrag zwischen
Ihnen und unserem polnischen Partner
den legalen Beschéftigungsrahmen.
Beginn und Dauer des Vertrages werden
lhren Erfordernissen angepasst.

5> BETREUUNG
Erst jetzt entrichten Sie unser
Vermittlunghonorar und wir organisieren
die Anreise Ihrer Betreuerin. Sie konnen
wahlen, ob die Anreise mit einem
Reisebus oder einem Tur-zu-Tur Service
durchgefthrt werden soll.

Die monatlichen Kosten werden lhnen
nach Leistungsbeginn jeweils schriftlich in
Rechnung gestellt und sind nach
Rechnungserhalt innerhalb von 7 Tagen an
den polnischen Partner— dem Arbeitgeber
der Pflegekraft — direkt zu tiberweisen.
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,Durch die positive Lebenseinstellung hat unsere Pflegehilfe zu der
angenehmen Atmosphdre in der Familie beigetragen.”
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Auf jede Frage eine Antwort. Klar und zielfihrend.

> FRAGE 1

Wie ist die Rechtsgrundlage?

In der Bundesrepublik gibt es zwei Méglichkeiten
zur legalen Beschaftigung oder Beauftragung einer
osteuropaischen Betreuerin in privatem Haushalt.

1. Sie stellen selbst jemanden ein

Sie konnen direkt Uber die Zentrale Auslands- und
Fachvermittlung (ZAV) bzw. die Agentur fur Arbeit eine
Pflegekraft einstellen und sind somit selbst Arbeitge-
ber, mit allen Rechten und Pflichten.

2. Sie beauftragen iiber eine Vermittlungsagentur
ein ausldandisches Unternehmen

Eine dort angestellte — und in ihrem Heimatland

auch sozialversicherte — Mitarbeiterin wird zur Dienst-
leistung nach Deutschland entsendet. Hierbei sind
Sie lediglich Auftraggeber.

> FRAGE 2

Welche Kosten entstehen?

Die Beratung ist bei uns unverbindlich und
kostenlos. Erst bei tatsachlicher Beauftragung
einer Pflegekraft aus Polen iiber Seniocare24
entstehen Kosten.

Betreuungshonorar: 850 Euro brutto jahrlich

Das jéhrliche Betreuungshonorar deckt die
Betreuung bei Problemen, Vertragsanpassungen,
Wechsel einer Kraft, Abklarungen mit unserem
polnischen Partner und die gesamte Organisation ab.
Die Falligkeit tritt selbstverstandlich erst bei
Vertragsabschluss und bei unmittelbar bevorstehen-
der Ankunft der Betreuerin aus Polen ein. Bei
WeiterfUhrung oder Verlangerung eines Vertrages
Uber zw6lf Monate hinaus wird der Jahresbetrag
erneut fallig, jedoch mit einem Treuebonus, der sich
von Jahr zu Jahr steigert.

Monatliche Pflegekosten: Zwischen 1.970 Euro
und 2.970 Euro brutto

Die deutschen Sprachkenntnisse sind entscheidend
fur die Einstufung: Mit Geduld und einem Warter-
buch kann man Geld sparen, muss fur die polnische
PAegekraft aber auch Verstandnis aufbringen.

Kost und Logis sind fur das eingesetzte Pflegeper-
sonal frei. Die Tabelle gibt Auskunft Gber die
monatlichen PAlegekosten bei entsprechenden
Deutschkenntnissen. Die genannten Angaben sind
brutto, sie stellen also den Endbetrag dar.

Auch im Nachhinein werden Sie bei Seniocare24
keine weiteren Kosten auf einer Rechnung finden.

1.970 € kleiner Sprachkurs
2.070€ grol3er Sprachkurs
2.170€ einfache Unterhaltung
2.270€ befriedigendes Deutsch
2.470€ mittleres Deutsch
2.670€ gutes Deutsch
2.770-2.970€  sehrgutes Deutsch

Ubrigens: Zunéchst kénnen Sie mit uns auch einen
Probemonat vereinbaren - nahere Auskiinfte
dariiber erteilen wir lhnen gerne.

) FRAGE 3

Erhalten die Betreuerinnen den Mindestlohn?

Seit dem 1. Januar 2015 gilt in Deutschland der
gesetzliche Mindestlohn fur Unternehmen und fur
Partnerunternehmen, die wir aus den EU-Beitritts-
staaten beschéaftigen. Seniocare24 hat ein Konzept
erarbeitet, das eine bezahlbare Losung fur alle
Kunden bietet und selbstversténdlich den rechtlichen
Gegebenheiten entspricht. Der gesetzlicher Mindest-
lohn ist gewahrleistet.



) FRAGE 4

Sind die Betreuerinnen versichert?

Ja, sie sind unfall- und krankenversichert. Im
Krankheitsfall wird — bei freier Arztwahl — Gber
die gesetzliche Krankenkasse abgerechnet.

) FRAGE 5

Kann ich entscheiden, wer als Pflegerin kommt?

Ja, denn es gilt, eine menschlich und fachlich
passende Betreuerin zu finden. Gemeinsam leben
Sie bzw. Ihre Angehérigen mit ihr unter einem

Dach —da ist ein familidres Miteinander wichtig.
Wenn Sie mochten, kénnen Sie vor Vertragsabschluss
mit einem direkten Kontakt zur Betreuerin lhre
Auswabhl préazisieren.

) FRAGE 6

Wie lange dauert es, bis eine Mitarbeiterin ihre
Arbeit vor Ort Ubernimmt?

Bis zur Dienstleistungserfullung braucht es im
Normalfall etwa 7-14 Tage, in Einzelfallen kann das
auch schneller gehen. Der Grund hierfur liegt darin,
dass vor Antritt einer Entsendung jeweils einzeln beim
polnischen Sozialversicherungstrager (ZUS) tber

den Vertrag Meldung zu machen und eine Bestatigung
(A1) zu beantragen ist. Die Wartezeit auf ein Original-
dokument eines A1 dauert bis zu 4 Wochen, bis dieses
bei der Betreuerin oder dem Betreuer ankommt.

) FRAGE 7

Und wenn ich die Betreuerin nicht mehr benétige?
Rufen Sie uns an, Sie konnen jederzeit auch

ohne Angaben von Grtinden mit einer 14-Tagesfrist
problemlos kiindigen.

Ein Todesfall bedingt die automatische Kiindigung
mit einer Frist von 7 Tagen. Bitte informieren Sie uns in
diesem Falle recht bald. Bei notwendigen Unter-
brechungen, z. B. einem Krankenhausaufenthalt, kann
ein Vertrag zeitlich ausgesetzt und bei Riickkehr
wieder in Anspruch genommen werden.

) FRAGE 8

Wie lang ist die Einsatzdauer?

Die Maximaldauer eines Einsatzes einer einzelnen
Betreuerin betragt zwolf Monate. Danach ist rechtlich
eine Pause von zwei Monaten zwingend vorgeschrie-
ben. Auch wahrend dieser Pause wird eine passende
Vertretungskraft die Betreuung tibernehmen.

> FRAGE 9

Und wenn wir nicht zufrieden sind?
Genau das darf es nicht geben! Rufen Sie uns an, ein
Gesprach kann vieles klaren —auch ein Wechsel der
Betreuerin kann veranlasst werden. Zusatz-

kosten entstehen lhnen hierdurch nicht, denn lhre
Zufriedenheit liegt uns am Herzen.

SENIO CARE@

,Die Pflegekraft ist
fiir uns eine wertvolle
Bereicherung.”




Renata Fory
Geschdftsleitung und

Firmengriinderin,
medizinische Vorbildung
und Spezialistin in der
Arbeitsvermittlung
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Erfahrene Kopfe leiten das Team mit viel Know-how und Begeisterung
Lernen Sie das komplette, ca. 20-képfige Team online kennen:
Aufwww.seniocare24.de stellen sich alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
VOr.

Viele unserer Teammitglieder sprechen tbrigens polnisch, ungarisch,
kroatisch, bulgarisch und rumanisch. Aul3erdem sind in unserem Team
auch Kolleginnen und Kollegen von unseren grof3en osteuropdischen

Patrick Fo Katarzyna Kluk
I ) ry ] 2y ) u. Kooperationspartnern —sehrvorteilhaft fur eine einfache und schnelle
Geschdftsleitung, Bereichsdirektorin und Bearbeit
verantwortlich fur die rechte Hand der carbetung.
Abwicklung aller Geschdftsleitung

rechtlichen und

vertraglichen Angele-
genheiten



Unsere Professionalitat ist besiegelt. Flir beste Betreuung. SENIOCARE@
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Wir geben alles — und lassen uns dafiir auch gerne auf  den. Die entscheidenden Aspekte sind die Gesamt- (1,53), die Ermittlung und umsetzung des Anforde-
den Priifstand stellen — zum Beispiel vom TUV zufriedenheit mit unserem Unternehmen (1,72), die rungsprofils (1,77), die Erreichbarkeit bei Notfallen
Die TUV-Kundenzufriedenheit basiert auf einer re- Weiterempfehlungsbereitschaft (92% unserer Kunden  und Problemen (1,46), der Verstandlichkeit von Infor-
prasentativen Kundenbefragung. Hierbeiwurden tber  empfehlen uns weiter) sowie der Unterstitzung bei mationen auf Homepage und in Broschuren (1,65)
1000 Kunden per E-Mail gebeten, unsere Dienstlei- der Auswahl der richtigen Betreuungskraft. sowie der Schnelligkeit der Reaktion (1,44).

tung zu bewerten. . o ‘ . ‘
Weitere Kriterien waren die schnelle Hilfestellung bei

Das Siegel wird nuran Unternehmen vergeben, die Problemen oder dem Austausch einer Betreuungskraft

von ihren Kunden entsprechend gut bewertet wer- (1,55), die Zuverlassigkeit als Ansprechpartner

,Alles lief reibungslos. Alle Fragen
wurden offen und zuverldssig gekldrt.”




PAegegrade und Forderungen: staatliche Zuschisse.

Pflegegrad und Pflegegeld

Die bisherigen PAlegestufen wurden 2017 in Pflegegrade umgewandelt.

Ab Pflegegrad 2 haben Pflegebedurftige Anspruch auf Pflegegeld. Es wird im
Rahmen der hauslichen Pflege von der PAlegekasse an denPflegebedtirftigen
ausgezahlt, damit dieser eine legale Pflegekraft bezahlen kann.

Leistungen pro Monat

Pflegegrad 2 Pflegegrad 3
316 € 545 €

Pflegegrad 4 Pflegegrad 5
728 € 901 €

Verhinderungspflege

Bendotigt die Pflegeperson Urlaub oder ist durch Krankheit vortibergehend
verhindert, tbernimmt die Pflegeversicherung die Kosten der Ersatzpflege.
Das sind bis zu 1.612 € pro Jahr fur bis zu maximal 42 Kalendertage.

Steuerliche Vergiinstigungen

Es ist moglich, die durch die Betreuung anfallenden Kosten entweder bis zu einer
Hohe von 4.000 € jahrlich als haushaltsnahe Dienstleistungen oder als aul3erge-
wohnliche Belastung steuerlich geltend zu machen. Eine steuerliche Beratung ist
uns rechtlich nicht gestattet und wir empfehlen lhnen, Ihren Steuerberater zu lhrer
individuellen Situation zu befragen. Lassen Sie sich auch tUber weitere Zuschiisse
und Férderungen beraten, wie beispielsweise:

Kostenerstattung fur Pflegehilfsmittel
Zuschusse fur Tages- und Nachtpflege sowie Kurzzeitpflege
Forderung von MalRnahmen zur Wohnraumanpassung (Stichwort: Barrierefreiheit)

zusatzliche Betreuungs- und Entlastungsleistungen (z. B. Senioren-Nachmittage,
Demenzcafé)

Tipp: Berechnen Sie auf
www.seniocare?4.de mit unserem Pflegerechner lhre monatliche

Gesamtbelastung/Kosten abziiglich dem Pflegegeld, das Sie von Ihrer Pflegekasse erhalten!




In guten Handen. Von Anfang an.

Die Grundpflege, also nicht-medizinische Leistungen
wie z. B. Verbandswechsel und Injektionen, darf auch eine
nicht examinierte Pflegekraft durchfiihren. Dazu gehort:

Hilfe bei der gesamten Korperpflege:
Waschen, Duschen, Baden, Haarpflege
Mundpflege (auch Gebissreinigung)
Rasieren

Hilfe beim An- und Auskleiden

Hilfe beim Toilettengang
Inkontinenzmaterial wechseln
(Einlagen- oder Windelwechsel)
Lagern der bettlagerigen Patienten
Hilfe beim Verlassen des Bettes
Transfer vom Bett in den Rollstuhl und umgekehrt

Essen und Getranke anreichen

Auch hauswirtschaftliche Tatigkeiten zahlen zu den
Leistungen der Betreuerin im ambulanten Bereich:

* Einkaufe erledigen

* Kochen

* Waschen und bigeln
* Putzen

Im Mittelpunkt steht der zu betreuende Mensch — und
nattrlich ist die personliche Ansprache und Fiirsorge ein
ganz wesentlicher Beitrag zu einer liebevollen Betreuung:

* Jegliche Art von Beschaftigung (Gesellschaftsspiele,
Gesprache und Unternehmungen)

* Begleitung bei Arzt- oder Therapieterminen

* Spaziergénge oder Besuche bei Bekannten und Freunden

SENIO CARE@

» unabhangiger Vermittler

> flexible Auswahl

> langjahrige Kooperationen

> Siesind kein Arbeitgeber

> kostenlose Beratung

» schnelle Einsatzbereitschaft

> steuerlich absetzbare Leistungen

> faire Preise

,Unsere Pflegekraft ist eine sehr warmherzige, fleifsige und nette Person.

Sie kiimmert sich liebevoll und professionell um meine Mutter.
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Nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf: SENIOCARE@

07275988668 -0

Seniocare24 GmbH & Co. KG

Kundenzentrum: Quartieram Markt  Fon +49 (0) 7275 988 66 8 - O
Marktstralle 25 ¢ Fax +49 (0) 7275988 66 8 - 9
76870 Kandel info®seniocare24.de

Stand: Dezember 2021

www.seniocare24.de





